Stan faktyczny:

W dniu 1 sierpnia 2024 roku Maria Nowak (A) zawarla z firmg Remont-Mix Sp. z 0.0. (B)
umow¢ o remont mieszkania 0 powierzchni 89,56 m2, sktadajacego si¢ z salonu z aneksem
kuchennym, tazienki oraz 2 pokojow, ktorej przedmiotem byta wymiana instalacji elektryczne;,
malowanie $cian, wymiana podtdg oraz zamontowanie nowych okien. Zgodnie z umowa,
remont miat zosta¢ zakonczony do 1 listopada 2024 roku, a catkowite wynagrodzenie wynosito
45 000 z1, z czego A uiscita zaliczke w wysokosci 15 000 zt w dniu podpisania umowy.

Zgodnie z harmonogramem, pierwsza cz¢$¢ remontu miata obejmowa¢ wymiang instalacji
elektrycznej oraz malowanie $cian, a takze rozpoczecie demontazu podtog, do dnia 15 wrzesnia
2024 roku. Firma B miata dostarczy¢ raport z postgpu prac oraz faktur¢ za wykonang czgsé
prac.

Do dnia 15 wrze$nia, firma B wykonala jedynie cz¢§¢ wymiany instalacji elektryczne;,
bez zrealizowania malowania $cian 1 wymiany podidg. Zamawiajaca zauwazyla, ze nowa
instalacja byta wadliwa (gniazdka nie dziataly prawidtowo, w kuchni doszto do zwarcia
w wyniku czego uszkodzona zostata pralka marki Smile o wartosci 2 499,99 zt. Dodatkowo,
A dowiedziata si¢, ze firma B nie zamowita wymaganych materialdéw do dalszych prac,
twierdzac, ze napotkala trudno$ci w pozyskaniu materiatow od dostawcow.

Po kolejnych nieudanych probach kontaktu, w dniu 1 pazdziernika 2024 roku, A otrzymata
wiadomos¢, ze firma B nie bedzie w stanie zakonczy¢ remontu w terminie, a doktadny termin
wykonania wszystkich prac jest nieznany. B informuje, ze z powodu trudnosci finansowych
firma nie moze kontynuowa¢ prac, a dodatkowo firma dostawcy materiatéw oglosita
opo6znienie w dostawach, co uniemozliwia dalszy postep prac.

Zamawiajaca postanowita zweryfikowa¢ firm¢ wykonawcy. Dowiedziata si¢, ze Remont-Mix
sp. z 0. 0. ma zaleglosci w platnosciach wobec podwykonawcow 1 dostawcow. Ponadto,
kontrahent Remont-Mix zajmujacy si¢ zaopatrzeniem przedsigbiorcy w farby do malowania
Scian oglosit upadtos¢, co rzekomo miato wptyw na problemy z realizacja zamowien.

Zamawiajaca skorzystala takze z portalu ogloszen na ktoérym klienci umieszczaja komentarze
na temat firm remontowych. Na profilu Remont-Mix sp. z 0. 0. widnialy nast¢pujace
komentarze:

1. Anna Kowalska (15 wrzesnia 2024 r.) — ,,Uwaga na firm¢ Remont-Mix! Zlecitam im remont
mieszkania — mieli skonczy¢ w czerwcu, a do tej pory nic nie jest gotowe. Szef ciggle mnie
zwodzi, ze ,materialy s3 w drodze”, ale zadnych faktur na ich zakup nie widziatam.
Czy kto$ mial podobne do§wiadczenia?”

2. Marek_89 (2 sierpnia 2023 r.) — ,,Mam wrazenie, ze ta firma jest na skraju bankructwa.
Kiedy dzwonitam do podwykonawcow, powiedzieli, ze Remont-Mix im nie zaplacit
1 ze ,,nie sg pewni, czy w ogdle dostang pienigdze”. Wyglada na to, Ze zbieraja zaliczki
1 nie maja srodkdw na realizacj¢ prac!”

3. Pogoniarz1948 (23 lipca 2023 r.) — ,,Jestem elektrykiem i miatem okazj¢ poprawiac po nich
robote¢. Instalacja robiona na odwal, bez Zzadnych zabezpieczen. Jeden klient miat spigcie
1 0 mato co nie doszto do pozaru. Radzg wszystkim sprawdza¢ ich prace przed zaptata!”



A postanawia wypowiedzie¢ umowe poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej wykonawcy w dniu 5 pazdziernika 2024 roku, zadajac zwrotu zaptaconej
zaliczki w wysokosci 15 000 zt oraz odszkodowania za poniesione straty zwigzane
z opOznieniem remontu, w tym konieczno$¢ wynajecia innej firmy remontowej do dokonczenia
i naprawy prac dokonanych przez Remont-Mix. Zamawiajgca zada rowniez zwrotu kosztow
zakupu nowej pralki w wysokos$ci 3 499 zt.

B broni si¢, wskazujac, ze opdznienie jest wynikiem sity wyzszej, w tym problemow
z dostawami materiatobw budowlanych oraz trudno$ciami finansowymi firmy, ktére byty
niezalezne od jej dziatan. W odpowiedzi na zarzut o niepoprawnym wykonaniu instalacji
elektrycznej Remont-Mix uwaza, ze zamawiajgca ,,wlaczyla na raz zbyt wiele urzadzen
i w wyniku tego doszlo do zwarcia”. Odpiera zarzut, ze jest odpowiedzialna za uszkodzenie
instalacji elektrycznej, a w konsekwencji pralki.



Dodatkowe  fakty  udostepnione  uczestnikom po  zakwalifikowaniu  si¢
do Finalu Konkursu

UMOWA O REMONT MIESZKANIA

zawarta w dniu 1 sierpnia 2024 r. w Warszawie, pomig¢dzy:
1. Maria Nowak, =zamieszkala w Szczecinie 70-125, ul. Kwiatowa 10/2,
PESEL: 97111026135, zwana dalej "Zamawiajagcym",
2. Remont-Mix Sp. z 0.0., z siedzibg w Szczecinie 71-237, ul. Budowlana 5,
KRS: 0000385161, NIP: 85125603256, REGON: 790815931, reprezentowana
przez Jana Kowalskiego, Prezesa Zarzadu, zwana dalej "Wykonawcg".

§ 1 Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania remontu mieszkania
Zamawiajacego, obejmujacego: a) wymiang instalacji elektrycznej, b) malowanie $cian,
¢) wymiang¢ podidg, d) montaz nowych okien.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy w sposob zgodny
z zasadami sztuki budowlanej 1 przy uzyciu materialbw dostarczonych
przez Wykonawce.

§ 2 Termin realizacji

1. Strony ustalaja, ze remont zostanie zakonczony w terminie do 1 listopada 2024 r.
z mozliwos$cig jego przedtuzenia w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy.

2. W razie opdznienia prac wynikajagcego z brakow materialowych, problemow
logistycznych lub innych trudnych do przewidzenia zdarzen, termin moze zostad
wydtuzony bez konsekwencji finansowych dla Wykonawcy.

§ 3 Wynagrodzenie

1. Strony ustalaja taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy
na kwote 45 000 zt brutto.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty zaliczki w wysokosci 15 000 zt
w dniu podpisania umowy, a pozostala kwota zostanie uiszczona w terminie 14 dni
od zakonczenia prac.

3. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy zaliczka nie podlega
zwrotowi, niezaleznie od stopnia zaawansowania prac.

§ 4 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania remontu zgodnie z przyjetym
harmonogramem, przy czym moze on ulec zmianie w przypadku okoliczno$ci
niezaleznych od Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia wynikajace z problemow
w dostawach materiatow lub sity wyzsze;.

3. Wykonawca nie odpowiada za dodatkowe koszty poniesione przez Zamawiajacego
w zwigzku z opdznieniem lub konieczno$cig skorzystania z ustug innego podmiotu.



§ 5 Odpowiedzialnosé i reklamacje

1.

W przypadku wystagpienia wad w wykonanych pracach, Zamawiajacy zobowigzany
jest zgtosi¢ je w terminie 7 dni od zakonczenia remontu. Po uplywie tego terminu
reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstale w wyniku uzytkowania
mieszkania lub niewlasciwego przechowywania materiatbw budowlanych
przez Zamawiajacego.

§ 6 Rozwiazanie umowy

1.

2.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy wylacznie w przypadku niewykonania umowy
przez Wykonawce w ciggu 90 dni od ustalonego terminu zakonczenia prac.

W razie odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn innych niz okreslone
w ust. 1, zobowigzany jest on do zaptaty kary umownej w wysokosci 15 000 zt.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Wykonawcy.

Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Zalagcznik do umowy

HARMONOGRAM PRAC

Etap pierwszy:

wymiana instalacji elektrycznej;
malowanie Scian;
rozpoczecie demontazu podtog.

Etap drugi:

wymiana podiog;
zamontowanie nowych okien.



